REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP.GASPOL.PL

1. Sklep internetowy Gaspol dziatajgcy pod adresem https://www.sklep.gaspol.pl (dalej: ,Sklep
Internetowy”) jest platformg prowadzong przez: Gaspol S.A. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta
Il 80, 00-175 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000021200, NIP 779-00-20-583,
REGON 011121040,(dalej jako Gaspol SA albo Sprzedajacy).

2. Kupujgcym (Klientem) moze by¢ osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawne;.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, skfadania zamoéwien na
produkty dostepne w Sklepie Internetowym, dostarczania zamoéwionych produktéw Klientowi,
uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw oraz innych optat, a takze warunki korzystania z

prawa odstgpienia od umowy.

2. Do przeglgdania asortymentu Sklepu Internetowego oraz skladania zaméwien na produkty niezbedny

jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Opera;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra mogtaby wptyngc
na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania

tresci o charakterze bezprawnym.

4. Gaspol SA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaki6cenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub

niekompatybilno$¢ Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji. Samodzielne skfadanie
zaméwien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego wymaga

zarejestrowania sie zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

REJESTRACJA W SERWISIE

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta Klienta) nalezy wypetié formularz

rejestracyjny, potwierdzi¢ fakt zapoznania sie i akceptacji niniejszego regulaminu i polityki prywatnosci.
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2. Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak réwniez korzystanie ze Sklepu Internetowego sg nieodptatne.

3. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sig¢ przy uzyciu

danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. W celu usuniecia konta Klienta nalezy wystaé wiadomo$c¢ elektroniczng z prosba o usuniecie konta
na adres sklep@gaspol.pl wraz z podaniem adresu poczty elektronicznej, aktualnie zarejestrowanego
w Sklepie Internetowym. Po usunieciu konta Kupujgcego Gaspol SA zaprzestaje przetwarzania jego

danych osobowych na potrzeby prowadzenia Sklepu Internetowego.

ZAMOWIENIA | PLATNOSCI

1. Zamodwienia sg przyjmowane przez strone https://www.sklep.gaspol.pl

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest zlozenie i potwierdzenie przez Sprzedajgcego mozliwosci
realizacji zamoéwienia, zas w przypadku wybrania opcji ptatnosci przelewem, warunkiem realizacji

zamoéwienia jest takze wptyniecie srodkéw na wskazane konto Gaspol SA.

3. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie.
W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zaméwieniem Klient jest informowany o stanie
zamoéwienia i ma mozliwosé podjecia decyzji o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja,

wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia).

4. Klient zostanie poinformowany o przyjeciu zamowienia na podany przez siebie adres poczty

elektroniczne;.

5.Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej z ponizszych opcji zaptaty:

a. przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy,

b. za pobraniem przy odbiorze, gdzie nalezno$¢ za zamdwiony towar oraz transport pobiera kurier —
w przypadku wyboru tej opcji naliczana jest dodatkowa optata wg tabeli znajdujgcej sie w zaktadce

koszty dostawy,

c. za posrednictwem portalu Przelewy24.pl zgodnie z regulaminem tego portalu,

d. ptatnos¢ ratalna za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. — opcja mozliwa pod warunkiem
uzyskania pozytywnej decyzji kredytowej zgodnie z zasadami udzielania kredytéw ustalonymi przez

Santander Consumer Bank S.A.

6. Towary oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych. Wszystkie

towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.

7. Ceny sg podawane w ziotych polskich, z uwzglednieniem podatku VAT.
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8. Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura dotgczona wraz z towarem.

9. Do zawarcia pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym umowy sprzedazy towaru dochodzi wraz
z ostatecznym zaakceptowaniem przez Klienta ztozonego zamdwienia tj. poprzez nacisniecie przycisku

»<Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zamowione towary sg dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej. Czas dostawy wynosi do 5 dni
roboczych od dnia ztozenia zamoéwienia.
Wysytka zamoéwionych towaréw odbywa sie w dzien roboczy w godzinach 9-17, po spetnieniu warunkéw

realizacji zamowienia przez Kupujgcego.

2. Wszystkie przesyiki wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej sg ubezpieczone.

3. Koszty wysytki sg dostepne na stronie sklepu. Koszt ten jest takze widoczny przy konstruowaniu

kazdego zamdwienia.

4. Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu odbiér zaméwionego towaru w wybranych sklepach
stacjonarnych Gaspol SA, ktérych adresy znajdujg sie na stronie internetowej Gaspol SA. Kupujacy

wybiera sklep, w ktéorym zamierza odebrac towar przed ostateczng akceptacjg zamdwienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KUPUJACEGO

1. Klient dokonujgcy zakupu jako konsument, ktéry zawart umowe, moze od tej umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyny, skfadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od daty
otrzymania towaru przez Klienta. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Sprzedajgcego,
przed uptywem tego terminu odpowiedniego oswiadczenia Kupujgcego. Oswiadczenie moze byé
ztozone w pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu oraz jest udostepniony na stronie Sklepu
internetowego. Po otrzymaniu oswiadczenia Kupujgcego Sprzedajacy niezwiocznie potwierdza jego

otrzymanie tg samg droga, ktérg otrzymato swiadczenie.

2. Towar powinien zosta¢ odestany do Sprzedajgcego na koszt zwracajgcego, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy. O zachowaniu terminu wyzej wymienionego terminu

decyduje data odestania towaru.

3. Sprzedajacy nie odbiera zwrotéw wystanych za pobraniem.

4. Zwrot zaptaconej przez Kupujgcego kwoty nastgpi niezwlocznie, przy czym Sprzedajagcy moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia

Sprzedajgcemu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j. .



5. W przypadku zwrotu przez Kupujgcego towaru, za ktérego naleznos$¢ uiszczona zostata u kuriera
i braku wskazania rachunku bankowego w oswiadczeniu o odstgpieniu, Sprzedajgcy zwraca srodki za

posrednictwem Poczty Polskiej na adres wskazany przez klienta.

6. Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje takze osobie fizycznej, zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. Szczegolowe informacje  dotyczgce  odstgpienia od umowy podane sg na

stronie: https://sklep.gaspol.pl/article/odstapienie

GWARANCJE

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancijg producenta. Gaspol S.A. udziela gwarancji

wytgcznie na produkty sprzedawane pod markg GASPOL lub GASPOL Prima.

2. Szczegotowe warunki gwarancji sg zamieszczone w kartach gwarancyjnych lub instrukcjach obstugi

dotgczonych do urzadzenia.
3. Kupujacy moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Kupujacy reklamuje
produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwaranciji). Wobec towaréw, ktérych nie
obejmuje gwarancja Gaspol SA, Spoétka jest tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje. W takim
przypadku Kupujgcy wedtug swego wyboru moze zgtosi¢ sie do serwisu gwarancyjnego bezposrednio

albo za posrednictwem Gaspol SA,

korzystajgc z uprawnien przystugujacych mu od Sprzedajgcego w zwigzku z niezgodnoscig produktu
z umowg — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien ponizszej procedury

reklamaciji.

REKLAMACJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ tresci umowy, niezgodnosci towaru z umowg (w tym wad towaru),
niedotrzymania z winy Gaspol SA okreslonego w umowie terminu dostawy lub nieprawidtowego

obliczania naleznosci z tytutu umowy.

2. Reklamaciji dotyczace tresci umowy, niedotrzymania z winy Gaspol SA terminu dostawy badz
nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu umowy nalezy sktada¢ niezwtocznie po jej stwierdzeniu,

jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.
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3. Kupujacy konsument moze reklamowac niezgodno$¢ towaru z umowg przez okres dwdch lat od dnia
wydania towaru. Kupujgcy niebedgcy konsumentem moze reklamowac niezgodnos¢ towaru z umowg

przez okres jednego roku od dnia wydania towaru.

4. Kupujgcy konsument traci uprawnienia przedstawione powyzej, jezeli przed uptywem roku od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi o tym Gaspol SA. Wyzej wymieniony termin

nie uptywa wczesniej niz przed uptywem dwéch lat od dnia wydania towaru.

5. Kupujacy niebedgcy konsumentem traci uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, jezeli

niezwtocznie po stwierdzeniu tej niezgodnosci nie zawiadomi o tym Gaspol SA.

6. Reklamacje moga by¢ zgtaszane na pismie (na adres: Gaspol S.A., al. Jana Pawta Il 80,00-175

Warszawa), faksem (na numer 22 530 00 01) lub pocztg elektroniczng (na adres: sklep@gaspol.pl).

7. Przy zgtoszeniu reklamacji Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacje,

b. przedmiot reklamacji,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

d. date zawarcia umowy sprzedazy oraz numer zaméwienia,

e. zagdanie Kupujgcego,

—h

. podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,

g. forme, w jakiej przekazana ma by¢ Kupujacemu odpowiedz na reklamacje oraz adres, adres poczty
elektronicznej lub numer faks na ktéry ma by¢ ta odpowiedz przekazana — o ile jest inny niz adres

z ktérego Gaspol SA otrzymat reklamacije.

8. Gaspol SA zobowigzany jest do ustosunkowania sie do ztozonej przez Klienta reklamacji w terminie
14 dni od jej ztozenia tj. od dnia otrzymania przez Gaspol SA listu zawierajgcego reklamacje w formie
pisemnej, elektronicznej lub faksu. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Klientowi w formie
w jakiej reklamacja zostata przekazana Gaspol SA, chyba Zze w reklamaciji Klient wskaze inng forme lub

adres oczekiwanej odpowiedzi.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty naleznosci za dostarczony towar.

10. W przypadku uznania przez Gaspol SA reklamacji Kupujgcego w zakresie odstgpienia od umowy
kwota podlegajgca zwrotowi zostanie zwrdcona na adres lub rachunek wskazany przez Kupujgcego w

terminie 14 dnia od ustosunkowania sie przez Gaspol SA do ztozonej reklamac;ji.
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POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE SPRZEDAZY GAZU ORAZ BUTLI GAZOWYCH ZA
POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Gaspol SA moze oferowag, za posrednictwem Sklepu Internetowego, towar w postaci gazu ptynnego

LPG tacznie z butlg gazowsa.

2. W przypadku zaméwienia przez Klienta wylgcznie pustej butli gazowej, ktéra znajduje sie w ofercie
Sklepu Internetowego, realizacja takiego zaméwienia oraz odstgpienie od zawartej umowy odbywa sie

w catosci na zasadach ogolnych, okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zamdwienia przez Klienta gazu ptynnego LPG tagcznie z butlg gazows, w ktorej ten gaz
sie znajduje, w pierwszej kolejnosci stosuje sie postanowienia niniejszego rozdziatu. W zakresie

nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu.
4. Klient ma mozliwos¢ wyboru jednej z ponizszych opcji zaptaty za towary objete niniejszym rozdziatem:

a. przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy,

b. za pobraniem przy odbiorze, gdzie nalezno$¢ za zamowiony towar oraz transport pobiera
przedstawiciel przedsiebiorstwa transportowego wyspecjalizowanego w dostarczaniu tego rodzaju
przesytek — w przypadku wyboru tej opcji naliczana jest dodatkowa optata wg tabeli znajdujgcej sie w
zaktadce koszty dostawy,

c . za posrednictwem portalu Przelewy24.pl zgodnie z regulaminem tego portalu,

5. Dostawa gazu ptynnego w butli gazowej jest realizowana za posrednictwem przedsiebiorstwa
transportowego wyspecjalizowanego w dostarczaniu tego rodzaju przesytek. Gaspol SA nie umozliwia

odbioru tego rodzaju towaru w sklepach stacjonarnych.

6. Czas dostawy wynosi do 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
Wysytka zamowionych towaréw odbywa sie w dzien roboczy w godzinach 9-17, po spetnieniu przez

Kupujgcego warunkow realizacji zamowienia.

7. W przypadku, gdy Klient sklada zamowienie na gaz ptynny LPG tgcznie z butlg gazowa, woéwczas
otrzymuje dostawe urzadzenia w postaci butli gazowej wraz z zawartoscig w postaci gazu ptynnego
LPG w zamoéwionej ilosci. Dostarczona w ten sposob butla gazowa bedzie wolna od wad fizycznych i
prawnych, niemniej jednak jej estetyka moze odbiega¢ od pogladowego zdjecia butli opublikowanego
na stronach sklepu internetowego. Ewentualne mankamenty estetyczne nie bedg wptywaty na
mozliwos¢ korzystania z butli zgodnie z jej przeznaczeniem oraz nie bedg wplywaly na mozliwosc

korzystania z jej funkciji.

8. Sklep Internetowy nie oferuje mozliwosci nabycia samego gazu ptynnego, ktdrej towarzyszy wymiana
butli pustej na butle petng. Klient moze wymieniac takg butle na butle peina w stacjonarnych punktach

wymiany butli gazowych.



9. Zaleca sig, aby tgcznie z pierwszym zakupem butli gazowej propan 8kg lub gazu ptynnego typu
propan facznie z takg butlg, Klient dokonat takze zakupu dostepnego w Sklepie Internetowym reduktora
quick-on, ktéry umozliwi Klientowi przystosowanie zaworu takiej butli gazowej do tradycyjnych instalacji

gazowych.

10. GASPOL oswiadcza, iz towary objete niniejszym rozdziatem mogg by¢ dostepne jedynie na czesci
terytorium Polski. O braku dostepnosci towaréw w miejscu dostawy Klient zostanie poinformowany
podczas sktadania zaméwienia lub niezwtocznie po jego ztozeniu. W tym drugim przypadku S$rodki

wptacone przez Klienta na poczet dostawy podlegajg niezwtocznemu zwrotowi.

11. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy obejmujgcej
towary, ktérych dotyczy niniejszy rozdziat, na zasadach ogdlnych objetych niniejszym regulaminem.
W przypadku, gdy w okresie od dnia dostarczenia towaru do dnia zwrotu rzeczy Klient bedacy
konsumentem dokona uzycia lub uszkodzenia towaru poza zakres konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, woéwczas Klient bedgcy konsumentem ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania. W przypadku
stwierdzenia, ze w okresie tym Klient bedgcy konsumentem uzywat gazu bedgcego przedmiotem
zamoéwienia, butla gazowa zwrécona przez Klienta bedgcego konsumentem zostanie protokolarnie
zwazona celem ustalenia ilosci gazu zuzytego przez takiego Klienta. Okolicznos¢ ta zostanie wzieta
pod uwage przy rozliczaniu ptatnosci podlegajgcej zwrotowi na rzecz Klienta bedgcego konsumentem

na skutek odstgpienia od umowy.

12. Zwroty towaréw objetych niniejszym rozdziatem, na skutek ztozonego przez Klienta bedgcego
konsumentem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, odbywajg sie za posrednictwem
przedsiebiorstwa transportowego wyspecjalizowanego w przewozie tego rodzaju towaréw w terminie
uzgodnionym z klientem. W takim przypadku Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 30 PLN.

INFORMACJE O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane w ramach obstugi sklepu internetowego

https://www.sklep.gaspol.pl przetwarzane sg na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
»,Rozporzadzeniem 2016/679”.
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ADMINISTRATOR DANYCH

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego, jezeli jest on osobg fizyczng, jest GASPOL
SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 80, 00-175 Warszawa. W sprawach
zwigzanych z Administrowaniem Panstwa danych osobowych mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres

e-mail: ochronadanych@agaspol.pl.

CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
1. Dane Kupujacego sg zbierane w celu/celach:

a. zawarcia z Kupujgcym i wykonania umowy sprzedazy produktéw zamowionych przez Kupujgcego w

Sklepie Internetowym.

Podstawg prawng przetwarzania danych Kupujgcego w tym celu jest umowa zawarta z kupujgcym oraz

dziatania ku niej zmierzajgce (Art. 6 ust 1 pkt b Rozporzgdzenia2016/679)

Podanie danych w zakresie niezbednym do wykonania umowy jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne

do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym.

b. marketingowych (przekazywania, wyswietlania lub przesytania informacji handlowych drogg

elektroniczng, telefoniczng i listowng), na podstawie dodatkowej, dobrowolnej zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych Kupujgcego w tym celu jest wyrazona przez klienta
dobrowolna zgoda, ktéra moze byé wycofana w kazdym czasie (wycofanie zgody niema wplywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), (Art.
6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia 2016/679)

c. marketingowych (przekazywania, wyswietlania lub przesytania informacji handlowych drogg
elektroniczng, telefoniczng i listowng) w trakcie okresu, w ktérym Kupujgcy posiada zarejestrowany profil

uzytkownika w sklepie internetowym https://www.sklep.gaspol.pl.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia, polegajacy

na prawie do prowadzenia marketingu produktéw i ustug wiasnych
d. rozpatrzenia ewentualnych reklamacji od Kupujgcego.

Podstawg prawng przetwarzania danych Kupujgcego w tym celu jest przepis prawa tj. Ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Art. 6 ust 1 lit. c) Rozporzadzenia2016/679)
INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane Kupujgcego przekazywane sg innym podmiotom wytgcznie na podstawie przepiséw prawa:
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a. Na podstawie uméw z podmiotami zewnetrznym (np. firmom zewnetrznym, ktére obstugujg Gaspol
SA w zakresie IT; agencjom reklamowym, w przypadku realizowania kampanii marketingowych
w imieniu Gaspol SA; firmom swiadczgcym obstuge prawna/doradcza/audytorskg w zakresie dziatan

majgcych na celu zapewnienia zgodnosci Gaspol SA z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi).

b. Podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (sady, policja, urzad skarbowy itp. —

wytgcznie na wyrazny wniosek).

OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane przez Gaspol SA:

a. dla celéw realizacji umowy— przez okres trwania umowy;

b. dla celow marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Gaspol SA — do czasu

usuniecia konta uzytkownika w sklepie internetowym;

c. dla celow marketingowych po usunieciu konta w uzytkownika w sklepie internetowym na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody — do czasu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w

celach marketingowych;

d. dla celéw rozpatrywania reklamacji i zgtoszonych roszczen Kupujgcego — do momentu przedawnienia

potencjalnych roszczen z tytutu naruszenia przetwarzania danych;

e. dla celow windykacji i dochodzenia roszczen przez Gaspol SA — do momentu przedawnienia

potencjalnych roszczen;

f. do celow zwigzanych z prowadzeniem postepowan sgdowych — do 10 lat od dnia wydania

prawomocnego orzeczenia konczgcego postepowanie;

g. do celéw archiwalnych —po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli np. umowy) dane osobowe
dotyczgce dziatania tych oséb w imieniu przedsigbiorcy, instytucji lub jednostek organizacyjnych sg
przetwarzane przez 6 lat, a pozostate dane osobowe 0séb fizycznych sg przetwarzane przez okres do
10 lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg krotszy okres. Jesli toczy sie spor, proces sadowy lub trwa
inne postepowanie (szczegodlnie karne), okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego
zakonczenia sporu, a w przypadku wielu postepowan prawomocnego zakonczenia ostatniego z nich,
bez wzgledu na sposéb jego zakonczenia, chyba ze przepisy prawa przewidujg diuzszy okres
przechowywania danych lub dluzy okres przedawnienia dla roszczen/prawa ktérego dotyczy

postepowanie.

PRAWA KUPUJACEGO W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH



1. Kupujacy posiada prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania (gdy sg niezgodne
ze stanem rzeczywistym), usuniecia, ograniczenia przetwarzania (w przypadkach przewidzianych

prawem).

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania swoich danych osobowych.

3. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest zgoda, Kupujacy
ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4. W zakresie, w jakim dane Kupujgcego sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — kupujgcemu przystuguje takze praw do przenoszenia danych
osobowych, tji. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Kupujgcy przestac¢ te dane
innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych osaéb,
w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie

mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna.

5. Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych.

6. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych oraz do ich sprostowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych
drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym. W
przypadku wyrazenia takiej zgody, Kupujgcy otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty

elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter).

2. Kupujacy moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty Newslettera. Subskrypcje
mozna anulowac, klikajagc na link 'wypisz sie' znajdujgcy sie na dole kazdego z przestanych listéw
elektronicznych. Usunigecie konta pocztowego Kupujgcego z bazy adresowej nastepuje natychmiastowo

i sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajgcym operacje — poprzez panel Kupujgcego.

3. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usunigcia. Dane
osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane poprzez zalogowanie sie na swoje konto i dokonanie

zmian.



4. Kupujgcy oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Kupujgcego.

5. Roéznice pomiedzy wizualizacjg produktu wynikajgcg z indywidualnych ustawienn komputera Klienta

(kolor, proporcje itd.) a rzeczywistym wygladem produktu nie moga by¢ podstawg reklamaciji.

6. Dostepnosc¢ informacji o produktach na stronach Sklepu Internetowego nie oznacza dostepnosci tych

produktéw w magazynie i mozliwosci realizacji zamowienia.

7. Gaspol SA zastrzega mozliwos¢é czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego w
przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwaciji, przeglagdu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku

z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy.

8. Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw, moze rowniez zwréci¢ sie o mediacje albo o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego. Klient moze zlozy¢é do wniosek do wtasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej.Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sgdéw
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Klient moze zlozy¢
swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution),

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Gaspol SA oswiadcza, iz nie zobowigzat sie ani nie jest zobowigzany z mocy odrebnych przepiséw
do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami,stosownie do przepiséw
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z

2016 roku, poz. 1823 ze zm.).

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym

przepisu Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
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