REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP.GASPOL.PL

1.Sklep internetowy Gaspol S.A. dzialey pod adreserttp://www.sklep.gaspol.ddalej:
~Sklep Internetowy”) jest platformmprowadzog przez: Gaspol S.A z siedzilv Warszawie
przy al. Jana Pawia Il 80, 00-175 Warszawa, wpisnrejestru przedgdiorcow
prowadzonego przez® Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat GospadgrKRS pod
numerem KRS 0000021200, NIP 779-00-20-583, REGOMN P1040, (dalej jako Gaspol
S.A. albo Sprzedagy).

2.Kupupcym (Klientem) mae by osoba fizyczna lub prawna albo jednostka orgagjnac
nie posiadajca osobowsgci prawnej.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin okéta zasady korzystania ze Sklepu Internetowegogdakia
zamOwié na produkty dogpne w Sklepie Internetowym, dostarczania zamoéwibnyc
produktow Klientowi, uiszczania przez Klienta cespyzeday produktdéw oraz innych optat,
a take warunki korzystania z prawa oglgenia od umowy.

2.Do przegldania asortymentu Sklepu Internetowego oraz sktadamowi@é na produkty
niezkedny jest:

a) komputer z dogpem do sieci Internet i przeglarky internetovg typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3.Klient zobowgzany jest do powstrzymywaniad jakiejkolwiek dziatalngci, ktora
mogtaby wptyn¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowegadym w
szczegolnéci od jakiegokolwiek ingerowania w zawaitdSklepu Internetowego lub jego
elementy techniczne, w tym od dostarczanigctre charakterze bezprawnym.

4.Gaspol S.A. nie ponosi odpowiedzialaioza zaktocenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowangevezsz, niedozwolonym
dziataniem 0s6b trzecich lub niekompatybdé&klepu Internetowego z infrastrukgur
techniczn Klienta.

5.Przegidanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymegstracji. Samodzielne
skladanie zamowieprzez Klienta na produkty znajdog s¢ w asortymencie Sklepu
Internetowego wymaga zarejestrowanigzgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu.

REJESTRACJA W SERWISIE

1.W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zaoia konta Klienta) naky wypetnic
formularz rejestracyjny, potwierdzfakt zapoznania sii akceptacji niniejszego regulaminu i
polityki prywatngci oraz wyrazt zgod na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezlednym do powstania, uksztattowaniastrie zmiany, rozwdzania i realizacji zaméwie
Klienta.



2.Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak rowrkerzystanie ze Sklepu Internetowego s
nieodptatne.

3.Po zarejestrowaniuesiv Sklepie Internetowym kalorazowe logowanie odbywasgrzy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4.W celu usunicia konta Klienta naley wystac wiadoma¢ elektroniczi z pragba o
usungcie konta na adres sklep@gaspol.pl wraz z podaagesu poczty elektronicznej,
aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowymusuniciu konta Kupujcego Gaspol
S.A. zaprzestaje przetwarzania jego danych osobowyc

ZAMOWIENIA | PLATNO SCI

1.Zamowienia g przyjmowane przez stremttp://www.sklep.gaspol.pl

2.Warunkiem realizacji zamdwienia jest zmie | potwierdzenie przez Sprzegaggo
mozliwosci realizacji zamowienia, Zav przypadku wybrania opcji ptatéa przelewem,
warunkiem realizacji zamowienia jest t@kwptynicie srodkdw na wskazane konto Gaspol
S.A..

3.ZamOwienie zostanie zrealizowane pod warunkientpwar jest dogpny w magazynie. W
przypadku niedogpnasci czgsci towardw obgtych zamowieniem Klient jest informowany o
stanie zamowienia i ma mlovos¢ podgcia decyzji 0 sposobie jego realizacji ¢g@owa
realizacja, wydtaenie czasu oczekiwania, anulowanie gataamowienia).

4 Klient zostanie poinformowany o przgju zamowienia na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej.

5.Klient ma maliwos¢ wyboru jednej z potszych opcji zaptaty:

a. przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy,

b.za pobraniem przy odbiorze, gdzie nat@¢ za zamowiony towar oraz transport pobiera
kurier - w przypadku wyboru tej opcji naliczanatjdedatkowa optata wg tabeli znajdcg)
si¢ w zaktadce koszty dostawy.

c. za pérednictwem portalu Przelewy24.pl zgodnie z reguieam tego portalu.

d. ptatng¢ ratalna za poednictwem Santander Consumer Bank S.A. — opcjdiwe pod
warunkiem uzyskania pozytywnej decyzji kredytowgpdnie z zasadami udzielania

kredytow ustalonymi przez Santander Consumer BaAk S

6.Wszystkie towary oferowane w sklepiefabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz
prawnych. Wszystkie towary zostaty wprowadzone bt na rynek Polski legalnie.

7.Ceny g podawane w ztotych polskich, z uwgdhieniem podatku VAT.

8.Do kadego zamdwienia wystawiana jest fakturagdmbna wraz z towarem.



9.Do zawarcia pomdzy Kupupcym i Sprzedajcym umowy sprzeds towaru dochodzi
wraz z ostatecznym zaakceptowaniem przez Kliemteorkego zamowienia tj. poprzez
nacgnigcie przycisku ,zamowienie z oboyukiem zaptaty”.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.Zamowione towaryasdostarczane za pednictwem firmy kurierskiej. Czas dostawy
wynosi do 5 dni roboczych od dnia zémia zamowienia.

Wysytka zaméwionych towaréw odbywa sv dzier roboczy w godzinach 9-17, po
spetnieniu warunkow realizacji zamdwienia przez apego.

2.Wszystkie przesyiki wysytane zagpednictwem firmy kurierskiejgsubezpieczone.

3.Koszty wysyiki g dostpne na stronie sklepu. Koszt ten jestz@awidoczny przy
konstruowaniu kadego zamdwienia.

4.Sprzedajcy umaliwia Kupujagcemu odbiér zamowionego towaru w wybranych sklepach
stacjonarnych Gaspol S.A., ktérych adresy znajdigjna stronie internetowej Gaspol S.A.
Kupujacy wybiera sklep, w ktorym zamierza odebtawar przed ostateczmakceptagj
zamowienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KUPUJ ACEGO - KONSUMENTA

1.Klient dokonugcy zakupu jako konsument, ktéry zawart ungpwaze od tej umowy
odstpi¢ bez podania przyczyny, sklagdajstosowne @wiadczenie na pmie w terminie
czternastu dni od daty otrzymania towaru przezri{éieDo zachowania tego terminu
wystarczy wystanie do Sprzedeggo, przed uptywem tego terminu odpowiedniego
oswiadczenia Kupujcego. Gwiadczenie mge by ztozone w pisemnie lub za
pasrednictwem poczty elektronicznej. WzGwiadczenia o odgpieniu od umowy stanowi
zalcznik do niniejszego regulaminu oraz jest ugimsiony na stronie Sklepu internetowego.
Po otrzymaniu €wiadczenia Kupujcego Sprzedagy niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie 4 samy drog, ktorg otrzymat dwiadczenie.

2. Towar w stanie niezmienionym powinien zéstaestany do Sprzedagego na koszt
zwracajcego, jednak nie @diej niz w terminie 14 dni od daty odgtienia od umowy. O
zachowaniu terminu wygj wymienionego terminu decyduje data odestaniataw

3.Sprzedajcy nie odbiera zwrotéw wystanych za pobraniem.

4.Zwrot zaptaconej przez Kupgiego kwoty nagpi niezwtocznie, jednak nie poiej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zwroconego tawab otrzymania przez Sprzegeggo
dowodu jego odestania, na wskazane przez Kgpgp konto lub w przypadku braku takiego
wskazania na konto z ktérego kwota zostata zapkacon

5.W przypadku zwrotu przez Kupgego towaru, za ktérego nafes¢ uiszczona zostata u
kuriera i braku wskazania rachunku bankowegawiadczeniu o odgpieniu, Sprzedagy
zwracasrodki za pdrednictwem Poczty Polskiej na adres wskazany pkleata.

6. Szczegdtowe informacje dotyce odsipienia od umowy podaneg sa stronie:
https://sklep.gaspol.pl/article/odstapienie




GWARANCJE

1.Wszystkie towary dogpne w sklepie obje s gwarancy producenta. Gaspol S.A. udziela
gwarancji wyhcznie na produkty sprzedawane pod maaASPOL Prima.

2.Szczegotowe warunki gwarancyi zamieszczone w kartach gwarancyjnych lub
instrukcjach obstugi dgtzonych do uradzenia.

3.Kupujcy maze reklamowa produkt posiadagry wady:

- korzystagc z uprawnié wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Kugmyj
reklamuje produkt bezpgeednio do gwaranta (podmiotu udziglzggo gwarancji). Wobec
towarow, ktérych nie obejmuje gwarancja Gaspol SShotkajest tylko paednikiem
przekazugcym reklamagj. W takim przypadku Kupagy wedtug swego wyboru nie
zgtoskt si¢ do serwisu gwarancyjnego bezpednio albo za pwednictwem Gaspol S.A.;

- korzystagc z uprawnié przystugujcych mu od Sprzedgiego w zwazku z niezgodnieia
produktu z umow — w takim przypadku natg ztozy¢ reklamacg¢ stosownie do postanowie
ponizszej procedury reklamaciji.

REKLAMACJE

1.Reklamacja miae dotyczy tresci umowy, niezgodrngei towaru z umow (w tym wad
towaru), niedotrzymania z winy Gaspol S.A. cgkoaego w umowie terminu dostawy lub
nieprawidtowego obliczania naieosci z tytutu umowy.

2.Reklamacji dotycze tréci umowy, niedotrzymania z winy Gaspol S.A. termdastawy
badZ nieprawidtowego obliczania naieosci z tytutu umowy nalgy sktad& niezwtocznie po
jej stwierdzeniu, jednak nie pdiej niz w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy
Kupujagcemu.

3.Kupujcy konsument mae reklamowaé niezgodné¢ towaru z umow przez okres dwoch
lat od dnia wydania towaru. Kupgyy nielzdacy konsumentem nie reklamowa
niezgodné¢ towaru z umow przez okres jednego roku od dnia wydania towaru.

4.Kupupcy konsument traci uprawnienia przedstawione p@jyyezeli przed uptywem roku
od stwierdzenia niezgodém towaru z umow nie zawiadomi o tym Gaspol S.A. \agj
wymieniony termin nie uptywa wczeiej niz przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania
towaru.

5.Kupupcy nieledacy konsumentem traci uprawnienia z tytutu niezgddntowaru z
umowy, jezeli niezwiocznie po stwierdzeniu tej niezgodcinie zawiadomi o tym Gaspol
S.A.

6.Reklamacje magby¢ zgtaszane na gnie (na adres: Gaspol S.A., al. Jana Pawta 11860, 0
175 Warszawa), faksem (na numer 22 530 00 01) dalatpelektroniczi (na adres:
sklep@gaspol.pl

7.Przy zgtoszeniu reklamacji Kupgly zobowjzany jest wskazanastpujace dane:



« a.imi¢ i nazwisko (nazw) i adres zgtaszagego reklamagj

« b.przedmiot reklamacji,

+ c.okoliczndci uzasadniace reklamagj,

- d.dat zawarcia umowy sprzegjaoraz numer zamowienia,

+ ezadanie Kupucego,

- f.podpis reklamujcego w przypadku reklamacji wniesionej w formiegpisej,

« g.forme w jakiej przekazana ma bKupujgcemu odpowiez na reklamagj oraz
adres, adres poczty elektronicznej lub numer fakktéry ma by ta odpowied
przekazana — o ile jest innyzradres z ktdrego Gaspol S.A. otrzymat reklamacj

8.Gaspol S.A. zobowrzany jest do ustosunkowanig sio ztazonej przez Klienta reklamacji
w terminie 14 dni od jej zteenia tj. od dnia otrzymania przez Gaspol S.A. Iswierajcego
reklamacg w formie pisemnej, elektronicznej lub faksu. Odjpelz na reklamagj
przekazywana jest Klientowi w formie w jakiej reklacja zostata przekazana Gaspol S.A.,
chyba,ze w reklamacji Klient wskae inrg forme lub adres oczekiwanej odpowiedzi.

9.Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupcggo z obowjzku zaptaty nalenosci za
dostarczony towar.

10.W przypadku uznania przez Gaspol S.A. reklam&agjiujgcego w zakresie odgiienia od
umowy kwota podlegaga zwrotowi zostanie zwrécona na adres lub rachwsiiazany
przez Kupugcego w terminie 14 dnia od ustosunkowanigpszez Gaspol S.A. do zionej
reklamacji.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Administratorem danych osobowych Kugmggo, jeeli jest on osolpfizyczm, jest
GASPOL SPOLKA AKCYJINA z siedzibw Warszawie, Aleja Jana Pawta Il 80, 00-175
Warszawa. Dane Kupagego g zbierane w celu zawarcia z Kupaym i wykonania umowy
sprzeday produktéw zamdwionych przez Kupaggo w Sklepie Internetowym, a w
przypadku wyraenia przez Klienta stosownej zgody - rowrwe celach marketingowych, w
tym w szczegolngei w celu przesytania Kupggemu informacji handlowych drag
elektroniczim. Zamawiagcy ma prawo dospu do swoich danych oraz do ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek ngdmle do zawarcia i wykonania umowy
sprzeday produktow oferowanych w Sklepie Internetowym..

2. Kupupcy maze wyrazé zgod: na otrzymywanie informacji handlowych, w tym infoacji
handlowych drog elektroniczi, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formauar
rejestracyjnym. W przypadku wyiania takiej zgody, Kupagy otrzymywa bedzie na
podany przez siebie adres poczty elektronicznégtyim informacyjny (Newsletter)

3. Kupupcy maze w dowolnym momencie zrezygnosvaprenumeraty Newslettera.
Subskrypag mazna anulowd, klikajac na link ‘wypisz si' znajdugcy sk na dole kadego z
przestanych listéw elektronicznych. Usgeie konta pocztowego Kupgego z bazy
adresowej nagpuje natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikap®twierdzajcym
operacg — poprzez panel Kupagego.

4. Kupupcy ma prawo dogpu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawian
usungcia. Dane osobowe mgdy¢ poprawiane lub usuwane poprzez zalogowagiesi
swoje konto i dokonanie zmian.



5. Kupupcy cwiadcza, & podane przez niego dane osobowdanymi Kupugcego.

6. R&nice pom¢dzy wizualizacy produktu wynikajca z indywidualnych ustawie
komputera Klienta (kolor, proporcje itd.) a rzeczstym wyghdem produktu nie magoy¢
podstavg reklamacii.

7. Dostpnas¢ informacji o produktach na stronach Sklepu Inteawego nie oznacza
dostpnasci tych produktow w magazynie i mlawosci realizacji zamowienia.

8. Gaspol S.A. zastrzega miavos¢ czasowego zawieszenia dgsicsci Sklepu
Internetowego w przypadku koniecZooprzeprowadzenia konserwacji, przgiyl, wymiany
sprztu lub tez w zwigzku z konieczngria modernizacji lub rozbudowy.

9. Klient posiada mdiwos¢ skorzystania z pozgdowych, alternatywnych metod
rozstrzygania sporow, me rowniez zwrock sie 0 mediaag} albo o rozstrzygrie sporu do
Statego Polubownegm8u Konsumenckiego. Klient nie ztazy¢ do wniosek do wikiwego
Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Bxgotowe informacje, dane
kontaktowe oraz wykaz polubownycid®w konsumenckich znajduje;sia stronie Urgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Klient mztary¢ swop skarg np. za
pasrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (owidispute resolution), deghej
pod adresemnhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Gaspol ewiadcza, ¥ nie zobowazat sk ani nie jest zobowkzany z mocy odibnych
przepisow do korzystania z pogdewego rozwizywania sporéw z konsumentami,
stosownie do przepisow ustawy z dnia 23 \émeze 2016 roku o pozadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 rolag.[1823 ze zm.).

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym stosigjprzepisy obowjzujagcego prawa, w
tym przepisu Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z diarf®ja 2014 roku o prawach
konsumenta.



